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DEGERLI PAYDASLARIMIZ

Glintimiiz dlinyasinda isletmelerin siirdiiriilebilirligi, sadece kendi igindeki siiregleri iyi
yonetmekle sinirli kalmayip, toplum ve gevreyle kurduklari iliskiler agisindan da biiyiik 6nem
tasimaktadir. Bizler de misafir memnuniyetini en iist seviyede tutarken; dogal
kaynaklarimizin korunmasina, topluma ve gevreye katki saglamaya 6ncelik veriyoruz.

Suirdiiriilebilirlik vizyonumuz, yalnizca bugiinii degil, gelecek nesillerin ihtiyaglarimni da
goz Oniinde bulundurarak sekillenmistir. Bu dogrultuda hazirladigimiz rapor,
stirdiirtilebilirlik yaklasgimimizin isletme faaliyetlerimize nasil yansidigimi ve bu alanda
kaydettigimiz ilerlemeyi ortaya koymaktadir.

Rapor kapsaminda; cevresel etkilerimizi azaltmak igin aldigimiz onlemler, topluma
sagladigimiz katkilar, personelimizin egitimi ve farkindaligim1 artirmaya yonelik
uygulamalarimiz ile daha bir¢ok konuda detayl bilgi yer almaktadir.

Ancak unutmamaliy1z ki siirdiiriilebilirlik bir varis noktas: degil, siirekli gelisen bir
yolculuktur. Bu nedenle, raporda sunulan bilgiler mevcut durumu yansitmakta olup,
stirdiiriilebilirlik alanindaki kararlihgimizin ve gelecekte atacagimiz yeni adimlarin bir
gostergesidir.

Sonug olarak, siirdiiriilebilirligin tasidigi onemin bilincindeyiz ve bu dogrultuda
kararlilikla ¢alismalarimizi siirdiirmeye devam edecegimizi taahhiit ediyoruz. Bu raporun,
surdiiriilebilirlik odagindaki isletme faaliyetlerimizin seffafligin1 artirmak ve tiim
paydaglarimizla birlikte daha yasanabilir bir diinya icin is birligini gliclendirmek adina 6nemli
bir ara¢ olduguna inaniyoruz.

Birlikte siirdiiriilebilir bir gelecek insa etmek i¢in calismaya devam edecegiz.

Sorumlu Miidiir
OZAN CAN DOGRU
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TESIS TANITIMI VE TESIS OZELLIKLERI

BEYAZ KONAK GURE, Balikesir'in Edremit ilgesinin Giire koyilinde, Kaz Daglari’'min
eteginde konumlanmis, Turizm Bakanli$1 belgeli bir konaklama tesisidir. Denize 3 km
mesafede ve Edremit sehir merkezine yaklasik 10 km uzaklikta yer almaktadir. Bu merkezi
konum, hem doga ile i¢ ige bir tatil hem de ¢evredeki tarihi ve kiiltiirel mekanlara kolay erisim
imkani sunmaktadir. Kaz Daglarimin egsiz atmosferinde, dért mevsim boyunca huzurlu bir
tatil icin Beyaz Konak Giire'yi tercih edebilirsiniz.

Konaklama Ozellikleri
Oda Tipi: Odalar, genis (24 m?), yiiksek tavanl ve klimalidir.
Manzara: Her odada doga manzaral1 genis balkon bulunmaktadr.
Oda I¢i Donanim: Mini buzdolabi, sa¢ kurutma makinesi, iicretsiz banyo/kozmetik
tirtinleri, sicak su, TV, elbise askilar1 ve camasir asma yeri
Yangin giivenligi: Duman dedektorii ve yangin sondiiriicii
internet: Ucretsiz kablosuz internet erigimi
Temizlik: Odalarda giinliik temizlik hizmeti
Yiyecek & Icecek
Kahvalti: Oda fiyatlarma dahil olan acik biife kahvalti, her sabah 08:30-11:00 saatleri
arasinda sunulmaktadir.
Dinlenme Salonu: 24 saat agik olan salonda, misafirlere ticretsiz self-servis ¢ay ve kahve

hizmeti sunulmaktadir.
Bahge Kafe: Ucretli cay ve kahve servisi mevcuttur.
Genel Olanaklar
Bahge: Dogayla i¢ ice dinlenme alanlar1
Otopark: Ucretsiz acik otopark
Sigara I¢ilmeyen Alanlar: Odalarda ve genel alanlarda sigara icilmez.
Evcil Hayvan: Evcil hayvan kabul edilmemektedir.
Cocuk Politikas1: 7 yas ve altindaki bir ¢ocuk ebeveynleriyle ayni odada ticretsiz
konaklayabilir.
Aktivite ve Gezilecek Yerler
Beyaz Konak Giire, doga severler ve gezginler icin cesitli aktivite ve gezilecek yerlere
yakin bir konumda bulunmaktadir:

Aktiviteler Gezilecek Yerler
-Trekking -Kaz Daglar1 Milli Parki ~ -Sahinderesi Kanyonu
-Dag bisikleti -Siitiiven Selalesi -Kaz Dag1 Cam Seyir Teras1
-Rehberli doga yiiriiytisleri -Hasanboguldu Goleti -Mihli Selalesi ve Tagkoprii
-Jeep safari -Pinarbasi Piknik Alan1 ~ -Zeus Altar1
-Kus gozlemi -Sarikiz Tiirbesi -Adatepe Zeytinyag1 Miizesi
-Doga fotografgilig: -Tahtakuslar Miizesi -Giire Koyii ve gevresindeki koyler
-Zeytin hasad1 (mevsiminde) | -Antandros Antik Kenti
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MISYONUMUZ

Beyaz Konak Giire olarak, misafirlerimize Kazdaglari'nin eteklerinde, dogayla ic ice, huzurlu
ve konforlu bir konaklama deneyimi sunmay1 amaghiyoruz. Samimi hizmet anlayisimiz,
temizlige ve kaliteye verdigimiz Onemle birleserek her konugumuzun kendini evinde
hissedecegi bir atmosfer yaratiyoruz. Yerel kiiltiirii yasatirken c¢evreye duyarli ve
stirdiirtilebilir turizmi desteklemeyi gorev biliyoruz.

VIZYONUMUZ

Kazdaglar1 bolgesinde doga ile uyumlu, kaliteli ve stirdiiriilebilir konaklama hizmetlerinde
oncii olmak. Misafir memnuniyetini ve sadakatini en iist diizeyde saglayarak, Beyaz Konak
Giire’yi hem yerli hem yabanai ziyaretciler i¢in tercih edilen, ¢evreye duyarh ve ilham veren
bir tatil destinasyonu haline getirmek.

YONETIM SISTEMIMIZ

BEYAZ KONAK GURE olarak, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin 15.11.2022 tarih ve
2022/2 say1l1 genelgesi dahilinde “Tiirkiye Siirdiiriilebilir Turizm Programi” konulu genelgeye
gore, Siuirdiiriilebilir Turizm Programi 1. Asama belgesini 06.05.2024 tarihinde aldik. 2. Asama
Stirdiiriilebilir Turizm Belgesi i¢in gereklilikleri yerine getirdik ve bagvuruda bulunduk. Bu
kapsamda, gevresel, sosyal, kiiltiirel, ekonomik, kalite, insan haklari, saglk, giivenlik, risk ve
kriz yonetimi konularini ele alan ve siirekli iyilestirmeyi yonlendiren uzun vadeli bir
suirdiiriilebilirlik yonetim sistemini uygulamak temel hedefimizdir.

Suirdiiriilebilir Turizm Sertifikasyonu 2. Asama siirecinde, tesis i¢i ve paydaslarimizi
dogru ve diizenli bilgilendirmek agisindan bu protokol diizenli olarak giincellenmektedir.

Stirdiiriilebilir Turizm Sertifikasyon Siireci 2. Asamas1 kapsaminda Beyaz Konak Giire
olarak;

- Tiim yasal gerekliliklere uyarak, dncelikle personelimizin giivenligini sagliyoruz.

- Misafirlerimizin gilivenligini ve memnuniyetini saglamak ic¢in misafir odakli
calisiyoruz. Ayni zamanda is yerimizin ve turizmin stirdiiriilebilirligine katki sunmak igin
caba gosteriyoruz.

- Olumlu ¢evresel, ekonomik ve sosyal etkileri giliclendirmek; olumsuz etkileri ise
onlemek, azaltmak veya hafifletmek amaciyla, isimizle ilgili ¢evresel etkileri belirliyor ve
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iyilestirme siireglerini tiim operasyonlarimiza entegre etmeye calisiyoruz.

Stirdiiriilebilirlik yonetim sistemimimiz, isletme yOnetimi ve personeli igin,
isletmemizin biiyiikligii ve kapsamina uygun sekilde tasarlanmis olup, stirdiiriilebilirlik
politikalarimizi ortaya koymaktadir.

Yonetim sistemimizin temeli risk analizine dayanmaktadir. Cevre, dogal afetler,
toplum, kiiltiir, ekonomi, kalite, insan haklari, saglik, giivenlik basliklarinda risk analizi
yapilmaktadir. Gerekmesi halinde yeni basliklar da eklenebilmektedir.

Riskler analiz edildikten sonra risklerin gergeklesmesi durumunda yapilacaklari
belirleyen bir kriz yonetim politikamiz ve sistemimiz de bulunmaktadir.

Stirdiirtilebilirlik yonetim sistemimimiz, kalite, ekonomi, yonetim, ¢evre, kiiltiir, insan
haklari, saghk ve giivenlik konularinda tiim caligsanlar tarafindan belli politikalarin
uygulanmasini, hedefler belirlenmesini ve hedeflere ulasilip ulasilamadiginin izlenerek
isletme yoOnetim siireglerinin siirekli iyilestirilmesini icermektedir.

Belirlenen hedeflere ulasilmasi halinde yeni hedefler belirlenmektedir. Ulasilamamasi
durumunda, hedeflerimiz, politika ve uygulamalarimiz gozden gecirilmektedir. Bu sayede
stirekli iyilestirme amaclanmaktadir.

Isletmemiz, siirdiiriilebilirlikle ilgili olarak, Tiirkiye Siirdiiriilebilir Turizm Programi’nin
2. Asama yiikiimliiliiklerini yerine getirecegini ve siirdiiriilebilirlik performansinin artirilmast
i¢in stirdiirtilebilir yonetim sisteminin siirekli iyilestirilmesini taahhtit etmektedir.

Sektortin durumu, cgevresel, toplumsal, teknolojik, ekonomik ve kiiltiirel riskler,
mevzuat kaynakli degisiklik ve giincellemeler dolayisiyla yonetim sistemimiz stirekli gdzden
gecirilmekte, gerekli olmasi durumunda sistem ve politikalar giincellenmektedir.

Yukarida belirtilen adimlar 6zetle Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) yaklagimi
olarak ifade edilebilir (Sekil 1).
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Sekil 1. PUKO Déngiisii

Planla: igletmemiz, cevre, toplum, kiiltiir, iilke ekonomisi ve yOnetim sistemi konularina
onem vermekte ve hedefler belirlemektedir. Belirlenen hedeflere ulasabilmek i¢in izlenecek
yol haritas1 ve eylemleri planlamaktadir.

Uygula: Isletmemiz, gevresel, kiiltiirel, sosyal, insan haklari, saghk ve giivenlik ile ilgili temel
politikalarini ve uygulamalarimi belirler. Bunlari, ilgili personel tarafindan tanimlanan
araliklarla izler, Olger ve kaydeder.

Kontrol et: Isletmemiz, hem personel hem de miisterilerden gelen geri bildirimleri izler ve
kaydeder. Gerekmesi halinde diizeltici 6nlemler alir.

Onlem al: Isletmemiz, kontrol et adiminda belirlenen sorunlari diizeltmek iin harekete geger.
Diizeltici 6nlem ve islemleri kayit altina alarak arsivler.
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SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

Tiim siireclerimizi, temel degerlerimize bagh kalarak ve uymakla yiikiimlii oldugumuz
yasal ve diger sartlara uyum anlayisiyla siirekli gelistiriyoruz.

Faaliyetlerimizi; i¢ ve dis etkenleri, ilgili taraflarin ihtiyag ve beklentilerini dikkate alarak
yuriitiiyor, potansiyel riskleri onceden analiz ediyor ve siirekli iyilestirme hedefiyle
gelistiriyoruz.

Risk yonetimi siirecini tiim is siireclerimizde ele aliyor, yeni firsatlar elde etmeyi
amaclyoruz.

Calisanlarimizin  ¢alisma haklarina saygi duyuyor, yasal mevzuat hiikiimleri
cercevesinde stirecleri takip ediyoruz.

Calisanlarimiza saglikli ve giivenli bir calisma ortami sunuyor, istek, Oneri ve
sikayetlerini iletebilecekleri imkanlar sagliyoruz.

Calisanlarimizdan gelen geri bildirimleri degerlendirerek yonetim sistemimizin
gelisimine katki sagliyoruz.

Sifir kaza ilkesiyle ¢alisarak, is saglig1 ve giivenligini isyeri kiiltiirii haline getirmek
istiyoruz.

Misafirlerimizin tiim geri bildirimlerini degerlendiriyor, elde ettigimiz veriler
dogrultusunda stireglerimizi iyilestiriyoruz.

Politikamiz igletirken ilgili taraflarimizin katilimina 6nem veriyor, gerektiginde seffaf
bilgi sunuyoruz.

Yerel/bolgenin dogal ve kiiltiirel mirasi ile ilgili olarak misafirlerimizi ve ¢alisanlarimizi
bilgilendiriyoruz.

Tarihi, arkeolojik, kiiltiirel ve manevi oneme sahip yerel/bolgesel miilklerin, alanlarin ve
geleneklerin korunmasina ve gelismesine katki sagliyoruz.

Binamizi ve konseptimizi tasarlarken 6zel ihtiyaci olan misafir ve g¢alisanlarimizin
ihtiyaclarmi g6z oOniinde bulunduruyor, herkes igin erigilebilir hizmet anlayiginm
benimsiyoruz.

Ingaat, bakim-onarim, tasarim ve peyzaj diizenlemelerinde yerel/bdlgeye uygun,
stirdiiriilebilir uygulamalar ve materyaller tercih ediyoruz.

Uriin ve hizmet alimlarinda kalite ve niteligi kullanicilarla birlikte degerlendiriyor ve
analiz ediyoruz.

Tedarikgi se¢iminde adil, diirtist ve tarafsiz davraniyoruz.

Suirdiiriilebilir kalkinma dogrultusunda, turizm sektoriinde 6ncii olmay1 ve uzun vadeli

deger yaratmay1 hedefliyoruz.
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YASAL UYUM POLITIKAMIZ

Isletmemiz, yiiriirliikteki yasa, mevzuat ve uluslararasi sdzlesmelere uymayi taahhiit
eder, bunlarin giincel bir listesini bulundurur ve bunlarla ilgili personelini diizenli olarak

bilgilendirir, personele gerekli egitimleri saglar.

Sorulmasi veya ibraz edilmesinin istenmesi halinde isletmemiz gerekli tiim izin, sertifika
ve belgeleri ilgili kisi ve kurumlara ibraz eder.

Bu belgeler, Turizm Isletme Belgesi, Isyeri Agma ve Calisma Ruhsati, son aya ait
personel sigorta bildirgesi, vergi levhasi, sifir atik belgesi, miizik lisans belgesi, hasere ile

miicadele yapildigina iliskin belgeler ve diger gerekli belgelerdir.

T.C.KOLTOR VE TURIZM
BAKANLIGH

Siirdiiriilebilir Turizm
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PAYDASLARIMIZLA ILETiSIM

Isletmemiz, tanitimda tiim kesimlere dogru bilgi verir. Tanitimda her zaman gercek
gorsel materyal kullanir. Internet sitesinde, sosyal medya hesaplarinda ve diger basili ve yazil
tanitim kanallarinda ve pazarlama iletisiminde, {iriin ve hizmetleri agisindan seffaf ve gercekgi
bir yapiya sahiptir.

Isletmemiz ayni1 zamanda politika ve siirdiiriilebilirlik ile ilgili yaptiklarimni, eylem ve
islemlerini de galisanlar1 ve miisterileri ile acik ve seffaf sekilde paylasmaktadir. Bunu yapmak
icin isletmemizin internet sitesi kullanilmaktadir. Internet sitemizde siirdiiriilebilirlik
performansi hakkinda periyodik raporlar yayimlanmaktadir.

Isletmemizde siirdiiriilebilirlik performansimiz, politikalarimiz ve uygulamalarimiz ile
ilgili olarak miisterilerimizden, kamu kurumlarindan, belediyelerden, calisanlardan, cevre
halkindan ve diger ilgili tiim kisi ve kurumlardan geri bildirim almay1 hedefleyen bir sistem
mevcuttur. Bu sistem aracilifiyla hem personelimizin hem de miisterilerimizin geri
bildirimlerini aliriz.

Sistemimiz miigterilerimizin ve personelimizin hizli, basit ve etkili sekilde geri bildirim
yapabilmesini saglayacak ve tesvik edecek sekilde diizenlenmistir. Bu sistem, misafirler igin
anket uygulamalari, sosyal medya hesaplarmin diizenli takibi, personel icin e-posta,
mesajlasma servisleri ve diger iletisim kanallari, diger tiim paydaslar icin ise e-posta ile
iletisim ve bunlarin diizenli takibini igerir.

Paydas Grubu Tletisim Yonetimi

Calisanlar Oryantasyon, bire bir goriismeler, toplantilar, egitimler,
tatbikatlar, duyurular, performan degerlendirme,
stirdiiriilebilirlik raporu

Misafirler Misafir memnuniyet anketleri, sosyal medya, isletme
websitesi, siirdiiriilebilirlik raporu

Sirket Ortaklar Toplant: ve goriismeler, siirdiiriilebilirlik raporu

Tedarikciler (Mal-Hizmet) Bire bir goriismeler, satin alma sartnameleri, tedarik¢i

degerlendirmeleri, siirdiiriilebilirlik raporu

Kamu Kuruluglar: Toplant: ve goriismeler, bilgilendirme toplantilari, kamu
denetimleri, siirdiiriilebilirlik raporu

Toplantilar, siirdiiriilebilirlik raporu

Yerel Halk/Topluluklar/Kurulugslar

Yerel Yonetimler

Toplantilar, siirdiiriilebilirlik raporu

Sektirel Gruplar

Toplantilar, siirdiiriilebilirlik raporu

Medya

Sosyal medya, siirdiiriilebilirlik raporu
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Isletmemizde misafir memnuniyetine Snem

MISAFIR DENEYIMI POLITIKAMIZ

verilir. Misafir ~memnuniyeti,

stirdiiriilebilirlik ile ilgili yukarida aciklanan sistemden gelen geri bildirimleri igerir. Alinan
sonugclarin analizi yapilir. Olumsuz geri bildirim ve buna verilen yanitlar kaydedilir ve gerekli
onlemler alimur.

Konaklama deneyimi
Personel hizmeti

Yiyecek ve igecek

Tesis olanaklar1
Fiyat/performans orani
Cevre ve stirdiiriilebilirlik
Internet hizmetleri
Konum ve ulagim
Rezervasyon
Check-in/check-out stireci
Oneri ve sikayetler

Yeniden ziyaret etme olasilig1 ve tavsiye
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PERSONEL KATILIMI POLITIKAMIZ

Isletmemizin yonetim sisteminin en 6nemli unsuru ¢alisanlarimizdir.

Calisanlarimiz  yOnetim sistemimizde ve siirdiiriilebilirlikle ilgili politika ve
uygulamalarimizda neler yapmalar1 gerektigini bilmektedirler. Calisanlarimiza, yapmalari
gerekenler konusunda gerekli egitim ve yonlendirmeler diizenli olarak yapilmaktadir.

Calisanlarimiz  yonetim  sistemimizin ve stirdiriilebilirlik  performansimizin
gelistirilmesi ve siirekli iyilestirilmesinde aktif rol alirlar. Calisanlarimizdan gelen geri
bildirimler dogrultusunda sistemimizi gozden gegiririz ve iyilestiririz.

Stirdiiriilebilirlik politikalarimiz ve yonetim sistemimiz dogrultusunda oryantasyon
egitimleri dahil; ¢alisanlara siirdiiriilebilirlikle ilgili ve ¢alisma alanlarina iliskin periyodik
egitim programlari, isbasi egitimleri, yasal mevzuat geregi alinmasi gereken egitimler ve
rehberlik destekleri verilir.

Calisanlarimiz tiim egitim materyallerimize ticretsiz ve agik bir sekilde erisebilmektedir.
Isletmemiz, 4857 say1li Is Kanunu'nun ilgili hiikiimlerine uymayi taahhiit etmektedir ve
calisana en az asgari iicret vermektedir. Ayrica 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik

Sigortast kanununa ve 6331 Sayil Is Saglig1 ve Giivenligi Kanununa uyumu da taahhiit eder.

Isletmemiz, siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini ydnetmek igin bir “Siirdiiriilebilirlik Ekibi”
olusturmustur.

Sorumlu Mﬁdiir
(OZAN CAN DOGRU)

Persongl
(SEMA HEPISLER)
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ERISILEBILIRLIK POLITIKAMIZ

Isletmemiz, imkanlar1 dahilinde herkes icin erisilebilir turizm hizmetleri sunmay1
taahhiit eder ve erisilebilirlik diizeyi hakkinda miisterileri ve paydaslarmi internet sitesi
aracihigiyla acik ve dogru sekilde bilgilendirir.

Isletmemiz, ayrica erisilebilirlikle ilgili yasal diizenlemelere tam uyum saglamay1 ve bu
konuda siirekli iyilestirmeyi takip ve taahhiit etmektedir.

Yalnizca fiziksel engelliler degil, gorme, isitme gibi engeller dolayisiyla turizm
faaliyetlerine katilamayan misafirlerimiz igin de siirekli iyilestirmeler yapmaya gayret
gostermekteyiz.

Isletmemiz erisilebilirlik diizenlemelerinin ve altyapisimin bakim ve onarimini diizenli

olarak gerceklestirmekte ve gerekmesi halinde iyilestirmeler saglamaktadir. Ayrica
erisilebilirlikle ilgili olarak ¢alisanlarimiz1 diizenli olarak bilgilendirmekteyiz.
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SATIN ALMA POLITIKAMIZ

Satin alma politikamiz yerel, gevreye duyarls, adil ticarete dayali ve verimli satin almaya
yonelik politikalar1 icermektedir.

Isletmemiz tarafindan mal ve hizmet kaynaklarimiz izlenmektedir. Tedarikgilerimiz ile
belirli araliklarla gortismeler yapmaktayiz. Onlarin siirdiiriilebilirlikle ilgili sertifikalarmai,
bilgi ve belgelerini kontrol etmekteyiz.

YEREL SATIN ALMA

Isletmemiz, mal ve hizmet satin alirken kaliteli ve makul fiyatli olmasi kaydiyla yerel
tedarikg¢ilere oncelik vermektedir. Bu nedenle tedarik¢ilerini diizenli olarak denetlemekte,
tedarikci listesini giincellemekte ve tedarikgcilerini bilgilendirmektedir. Bélge halkindan alian
mal ve hizmetlerin orani dl¢iilmektedir.

Isletmemiz, mal ve hizmet satin alirken ithal {iriinler icin kaliteli ve makul fiyatl olmast
kaydiyla adil ticaret tedarikgilere de 6ncelik vermektedir.

CEVREYE DUYARLI SATIN ALMA

Isletmemiz, satin alimda gevreye duyarl bir politika izlemektedir, gida ve kat1 atig1
azaltmak {izere verimli satin alma, enerji tasarrufu ve su tasarrufuna énem vermektedir.

Isletmemiz, satin alimlarinda cevreye duyarl tirtinlere (cevre etiketli iirtinlere) oncelik
vermektedir. Satin almacak {iriin grubunda cevre etiketli iiriinler yoksa ilgili tirtinlerini,
tiretimi ve diger tiim siiregleri cevreye zarar vermeyen tedarikgi ve iireticilerden seger.

Isletmemiz bu cercevede, satin alimlari yaparken siirdiiriilebilirlik sertifikalarina
sahip tedarikgilerin secilmesini 6nceliklendirir. Tedarikgilerde aranabilecek 6rnek sertifikalar

1SO14001, ISO50001, ISO14064, ISO20400 gibi belgelerdir.

Ahsap, balik, kagit ve diger gidalar icin cevre sertifikali (FSC, MSC, AB-EcoLabel, vb.)
veya kaynag: takip edilebilen iiriinler tercih edilmektedir.

Tehdit altindaki tiirler ve satilmasi yasak olan tiirler (balik, agag, bitki, av hayvani, vb.)
otelimizde alinmamakta ve kullanilmamaktadair.

Cevre sertifikali, yerel {iretici ve tedarikgilerden, adil ticaret tedarikgilerinden satin
alimlarimizin toplam satin alimlara oram 6l¢iilmektedir.
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Isletmemizin cevre sertifikali, yerel ve adil ticaretle satin alma ile ilgili hedefleri
bulunmaktadir. Bu gercevede, satin alimlarimizda yerel ve adil ticaret tedarikgilerinin
oraninin ve sayisinin artmasini hedeflemekte ve buna 6zen gostermekteyiz.

VERIMLI SATIN ALMA

Satin alma politikamiz, yeniden kullanilabilir, iade edilebilir ve geri donitistiiriilmiis
mallar1 tercih etmektedir.

Isletmemiz ayrica, toplu alima ve dékme iiriin alimia 6ncelik vermektedir. Bu sayede
daha az sayida nakliyat yapilmakta, daha az sera gaz1 emisyonu iiretilmektedir.

Isletmemize gelen {iriinlerde gereksiz ve fazla plastik, naylon, kagit, cam, ahsap
ambalajlarin olmamasi temel 6nceligimiz ve tercihimizdir.

Sarf malzemesi ve buklet iirtinlerin satin aliminda tek kullanimlik {iriinlerden ve

gereksiz ambalajdan (Ozellikle plastikten) kaginilmaktadir. Sarf malzemeleri ve tek
kullanimlik {irtinlerin satin alinmasi ve kullanimi izlenmekte ve yonetilmektedir.
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KULTUREL SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

KULTUREL MIRASIN SUNULMASI
Isletmemiz, yerel halkinin fikri miilkiyet haklarina sayg: gosterir.

Geleneksel ve cagdas yerel kiiltiiriin otantik unsurlar1 mutfagimizda, tasarimimizda,
dekorasyonda degerlendirir.

Eserler: {sletmemiz, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmaz, ticaretine aracilik etmez
ve bunlari sergilemez.

Yoremizde bulunan tarihi ve turistik yerlerin tanitimina yonelik resepsiyonumuzda
brostirler bulunmaktadir. Ayrica websitemizde, isletmemize yakin konumdaki tarihi ve
kiiltiire] mekanlarin listesi, mekanlara iliskin ayrintili bilgilere ulasilabilecek sekilde (ilgili
iceriklerin yer aldig1 web sayfalarina baglant1 vermek suretiyle) yer almaktadir. Yani sira,
personellerimizce misafirlerimize yorenin tarihi ve kiiltiiri ile ilgili bilgilendirmeler
yapilmaktadir.
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ENERJi VE CEVRE POLITIKAMIZ
ENERJi TASARRUFU

Isletmemizde, enerji tiiketimi tiire gore dlciiliip raporlanir. Toplam tiiketimi azaltmak
i¢in hedefler belirlenir ve yenilebilir enerji tizerinde calismalar yapilmaktadir.

- Isletmemizde, enerji kullanimi ile ilgili degerler aylik olarak takip edilmekte ve
sorunlara miidahale edilmektedir. Fazla tiiketimin gerceklestigi boliimler belirlenmekte ve
olas1 tasarruf alanlar1 tespit edilmektedir.

- Satin aldigimuz tiim elektronik {iriinlerin enerji tasarruflu olmasini ve personelin enerji
tasarrufu konusunda egitim almasini hedeflemekteyiz. Isletmemizde enerji tasarrufu ile ilgili
asagidaki calismalar yapilmakta ve siirekliligi saglanmaktadir.

- Tim oda ve genel alanlarda enerji tasarrufu saglamak ve tehlikeli atik miktarmin
azaltilmasma yonelik akkor ampuller yerine tasarruflu aydinlatmalar ya da LED
aydinlatmalar kullanilmaktadir.

- Misafir ortak alanlarinda harekete duyarh sensorlii aydinlatmalar kullanilmaktadir.

- Ttim elektrikli cihazlarin belirli araliklarla bakim ve temizlikleri yapilarak olusabilecek
enerji kayiplar1 minimize edilmektedir.

- Odalar ve tiim wc’lerde enerji ve su tasarrufu ile ilgili, bilgilendirme yazilari ve
gorseller yer almaktadir.

SU YONETIMI VE ATIK SU POLITIKAMIZ

Isletmemizin su tasarrufu politikast bulunmaktadir. Politikamiz, su tiikketiminin diizenli
Olctilmesini, izlenmesini, azaltilmasini igcermektedir.

Isletmemizin bulundugu bolgede su riski durumu belirlenmistir. Bunun i¢in World
Resources Institute tarafindan hazirlanan Water Risk Atlas kullanilmaktadir. lgili web
sitesinin baglantisi burada yer almaktadir.

Saglik, hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan 6diin vermeden genel su tiiketimini
azaltmak amaciyla su tasarrufu saglayan donanimlar kullanmakta; misafirler bilgilendirmekte
ve personelimizi bu konuda egitmekteyiz.

Isletmemizde su tasarrufu ile ilgili asagidaki calismalar yapilmakta ve siirekliligi
saglanmaktadir:

- Diisiik hacimli rezervuarlar araciligiyla sifon suyu kullanimini azaltmaktayiz.

- Oda tuvaletlerinden gergeklesen su sizintilarinin fark edilmesi ve onlenmesi igin
personelimizi egitiyor, konuklarimizdan bu sizintilar1 bize bildirmelerini bekliyoruz.

- Dogayla uyumlu bahgemizi damlama sistemleri ile sulamaktayiz.

- Odalarda su tiiketimine iliskin bilgilendirme yazi ve gorselleri asilmistir.

- Su tiiketimini azaltma hedeflerimiz bulunmaktadir. Buna yo6nelik olarak diizeltici
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6nlemler planlamakta ve uygulanmaktadir. Isletmemizde su tasarruflu ekipmanlar
kullanilmaktadir.

- Isletmemizde carsaf ve havlularin misafir istegine bagh olarak degistirilmesi gibi iyi
uygulamalar kullanilmaktadir.

- Isletmemiz su tasarrufu konusunda galisanlarini ve paydaglarim bilgilendirmekte ve
yonlendirmektedir.

- Atik suyun bertarafi icin yerel yonetimin belirledigi diizenlemelere uyulmaktadir. Bu
konuda yasal gerekliliklere uyulmaktadir.

GIDA ATIGI VE KATI ATIK POLITIKAMIZ

Isletmemizde bir Kati Atik Yonetim Plami vardir. Plan, atik {iretiminin diizenli
Ol¢lilmesini, izlenmesini, atiklarin azaltilmasini, yeniden kullanimini, geri doniisiimii ve atik
bertarafini icermektedir.

- Kat1 atiklar gida, geri doniisebilir, zehirli/tehlikeli ve organik gibi tiirlerine gore
ayristirilmakta, ayristirtlirken geri doniisiim ve yeniden kullanim durumlar: gozetilmektedir.

- Isletmemiz atik yonetimi konusunda calisanlarim ve paydaslarim diizenli olarak ve
cesitli gorsel ve iletisim materyalleri ile bilgilendirmekte ve yonlendirmektedir.

- Isletmemizde tiirlerine gore ayristirilan kati atiklar yetkili ve lisansh firmalar
tarafindan alinmaktadir.

- Gida atiklar1 da dahil olmak iizere kat1 atiklar tiire gore Slciilmektedir. Isletmemizde
misafir veya geceleme basina kat1 atik miktar1 hesaplanmakta ve raporlanmaktadir.

- Isletmemiz ayrica, kat1 atik olusumunun yiiksek oldugu faaliyetleri ve risk alanlarmi
belirlemistir. Gida atiklarini ve israfi azaltmak igin diizeltici Onlemler planlamakta ve
uygulamaktadir.

- Kat1 atik bertarafinin yerel niifus veya gevre {izerinde olumsuz bir etkisi olmamasi
hedeflenmektedir. Kat1 atik yonetimi ile ilgili "Sifir Atik Yonetmeligi" mevzuatina uyum
saglanmaktadir.
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KARBON AYAK izl YONETIMI

Isletmemizin karbon ayak izi 6l¢limii, Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi
(TGA) “Karbon Ayak izi Izleme Sistemi” araciligiyla yapilmis ve asagidaki raporlar alinmugtir.

2024 Yilina iliskin Karbon Ayak izi Sonucumuz

Al - Toplam Karbon Ayak iziniz

Toplam Karbon Ayak izi (Aylik Trend)
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B - Yenilenebilir Enerji

Yenilenebilir Elektrik Enerjisinin Toplam igerisindeki
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Sera Gaz1 ve Karbon ayak izini azaltma faaliyetlerimiz;

Toplam Karbon Ayak izi (Yillik Trend)
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Yenilenebilir Elektrik Enerjisinin Toplam igerisindeki
Payi (Yillik)

[ venilenebilir Elektrik villk  72.8%

B oiger  272%

Karbon Ayak izi Dagiimi

. Misafir Odalari, Kargilagma Alanlar .. 59.5%

- Toplanti, Kongre vb. Salonlar  40.5%

Yenilenebilir Elektrik Enerjisinin Toplam igersindeki
Payi (Aylik)

[ venilenebilir Elektrik Aylik 100.0%

- Gida alimlarinda israft 6nlemek adina yeteri kadar alim yaparak bozulma, ¢liriime ve

¢ope atilma riskine karsi 6nlem alinmaktadir.
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- Kagit, cam ve plastik atiklarini yerinde ayirarak geri doniisiime ve tekrar
kullanilmasina destek olmaktayiz.

- Tiim elektronik tiriinler bozuluncaya kadar kullanilmaya devam etmektedir.

- Gereksiz ve ihtiyag dig1 satin alimlar yapilmamaktadr.

- Kullanilmayan aydinlatmalarin kapatilmasina 6zen gosterilir ve duyarli davranilir.

- Satin alimlarda toplu alimlar yapilir.

SURDUREBILIRLIK KONUSUNDA HEDEFLERIMIZE ULASMAMIZDA DESTEK VEREN
TUM CALISANLARIMIZ VE PAYDASLARIMIZA TESEKKUR EDERIZ.
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